PL: Warunki handlowe i zasady anulowania
rezerwacji

stfeda 31. ledna 2024

1. Administratorem obiektu jest spétka
SLAVICEK s.r.o., Karlovarska 326/43, 163 00 Praha 6, REGON 64945596, NIP CZ64945596

2. Miejsce $wiadczenia ustug noclegowych
Apartmany Barto21, ¢.p. 21, 517 63 BartoSovice v Orlickych horach, tel: +420 602 121 221, mail: apartmany@barto21.cz, www.barto21.cz

3. Ceny i ustugi

Ceny noclegéw i innych ustug sg opublikowane w materiatach promocyjnych administratora obiektu (strona internetowa, ulotki itp.). Cena wskazana
na potwierdzeniu rezerwacji jest wigzaca dla goscia. Dla dodatkowych ustug i cen wigzacy jest cennik wskazany w potwierdzeniu rezerwacji.
Administrator obiektu jest uprawniony do zmiany ustalonych warunkéw pobytu w wypadkach, ktdre wykraczajg poza jego kontrolg (np. sita wyzsza).
Administrator obiektu zastrzega sobie prawo do zmiany apartamentu czteroosobowego na dwuosobowy w przypadku, gdy zostat on zarezerwowany
dla dwdch osob. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany zamdwionego apartamentu goscinnego na inny apartament o tym samym lub
lepszym standardzie zakwaterowania.

W dniu zamoéwienia klient otrzymuje dowdd wptaty w wysokosci 50% ceny catkowitej z trzydniowym terminem zapadalnosci.

W przypadku zamdwienia pobytu w cenach z kategorii ,Cena bezzwrotna”, klientowi wydawany jest zadatek w wysokosci 100%
ceny catkowitej z trzydniowym terminem platnosci.

4. Anulowanie rezerwacji
Gos$¢ ma prawo anulowac rezerwacje w kazdym momencie przed przyjazdem. Mozliwe jest powiadomienie o rezygnacji w formie elektronicznej na
adres e-mail apartmany@barto21.cz. Moment wystania e-maila jest kluczowy, aby ustali¢ date rezygnaciji.
Optaty za anulowanie rezerwacji:

» do 30 dni przed planowang datg przyjazdu - anulowanie rezerwacji jest bezptatne

o 1-29 dni przed planowang datg przyjazdu - 50% wartosci zamdwionej ustugi

» przy zakupie "Bezzwrotnego depozytu" - 100% zaliczki
Depozyt zostanie wykorzystany na pokrycie optaty za anulowanie. Administrator obiektu moze odstgpi¢ od pobrania optaty za anulowanie
rezerwacji w powaznych przypadkach: zatoba, pobyt w szpitalu goscia lub cztonka rodziny, powazna choroba, powotanie do wojska, katastrofa
naturalna. Gos¢ jest zobowigzany do przedstawienia pisemnego dowodu wystgpienia jednego z powyzszych powoddw w ciggu 3 dni od ztozenia
rezygnacji.

5. Waznosc¢
Niniejsze warunki handlowe i zasady anulowania rezerwacji stanowig integralng cze$¢ zamdwienia i rezerwacji pobytu, i kuponu zakwaterowania.

6. Rozwigzywanie sporéw

W przypadku sporu konsumenckiego konsument moze ztozy¢ wniosek w sprawie pozasadowego rozstrzygnigcia sporu konsumenckiego.
Przedmiotem pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich jest w tym przypadku Czeska Inspekcja Handlowa. Dane kontaktowe: Ceskd
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Web: https://adr.coi.cz/cs.
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