Obchodni a storno podminky

stfeda 31. ledna 2024
1. Dodavatelem ubytovacich sluzeb je spolecnost
SLAVICEK s.r.0., Karlovarska 326/43, 163 00 Praha 6, ICO 64945596, DIC CZ64945596

2. Misto poskytovani ubytovacich sluzeb
Apartmany Barto21, ¢.p. 21, 517 63 BartoSovice v Orlickych horach, tel: +420 602 121 221, mail: apartmany@barto21.cz, www.barto21.cz

3. Ceny a sluzby

Ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZzeb jsou uvedeny v prezentaénich materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).
Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a
cen je zdvazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zaménit hostovi objednany Ctyflizkovy apartman za dvoullizkovy apartman v
pfipadé, Ze je tento Ctyflizkovy apartman objedndn pouze pro dvé osoby. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zaménit hostovi objednany
apartman za jiny apartman ve stejné nebo lepsi Urovni ubytovani.

V den objednani pobytu je zakaznikovi vystaven doklad na zalohu ve vysi 50% celkové ceny s tfidenni splatnosti.

Pokud se jedna o objednani pobytu za ceny kategorie "Nevratna cena", je zakaznikovi vystaven doklad na zalohu ve vysi 100% celkové
ceny s tfidenni splatnosti.

4. Zruseni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pfed pfijezdem. ZruSeni pobytu vyZzaduje pisemnou elektronickou podobu na emailovou
adresu apartmany@barto21.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani e-mailu.

Storno poplatky pfi zruseni pobytu:

¢ do 30 dni pfed dnem pfijezdu - neni Zadny storno poplatek,

e 1-29dnipted dnem pfijezdu - storno poplatek je 50% z ceny objednanych sluzeb,
¢ pfinakupu "Nevratna zaloha" - storno poplatek je 100% zaplacené zalohy,

e pfinakupu "Nevratna cena" - storno poplatek je 100% zaplacené ceny.

Zaplacena zaloha bude pouzita pro uhrazeni storno poplatku.

Dalsi podminky pfi zruseni pobytu:

¢ Ubytovatel nebude Uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat sjednané sluzby ze zavaznych dlvoda:
umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho blizké rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, zZivelnd pohroma. Vyse
uvedené skutec¢nosti je zdkaznik povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od jejich vzniku.

e V pfipadé, Ze bude ubytovaci zafizeni uzavieno z nafizeni vlady, pfipadné jinych Gradd, ubytovatel nebude Uctovat zakaznikovi Zadné
storno poplatky, zaloha bude vracena nebo ma zakaznik moznost si sv(ij pobyt pfesunout na jiny termin v pribéhu nadchazejicich 12
mésicl od nastupu na neuskutecnény pobyt.

e V pfipadé, Ze bude ubytovaci zafizeni uzavieno ze zavaznych divodu z nafizeni vlastnika, jako je napf. havarie provozu, nemoc
personalu apod., ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi Zzadné storno poplatky, zdloha bude vracena nebo ma zakaznik moznost si
svUj pobyt pfesunout na jiny termin v pribéhu nadchazejicich 12 mésicd od nastupu na neuskutecnény pobyt.

5. Platnost
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu (voucheru).

6. Redeni sporu

V pfipadé spotiebitelského sporu se spotfebitel mize obratit se svym narokem na subjekt mimosoudniho feseni spottebitelskych spord.
Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho fe$enf spotiebitelskych spord je v tomto pfipadé Ceska obchodni inspekce. Kontaktni
tdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2, Web: https://adr.coi.cz/cs.
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